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LES ENTREPRISES

DU VOYAGE <7 president

Introduisent le livre

Valérie Boned,
Présidente des EdV

Ce livre blanc est le fruit d 6 u méeitable démarche
collaborative  associant syndicats professionnels,
avocats, plateforme agréée et de nombreux adhérents.

Cette diversité de contributions en fait un outil & la fois solide juridiguement
et concret pour les entreprises.

Nous avons voulu offrir un accompagnement supplémentaire aux
opérateurs de voyages, aux cOtés de leur expert-comptable et de leurs
fournisseurs techniques. La réforme souléve des questions légitimes et
demandera un engagement trés concret de chacun : se | 6 appr op
sbor g @tpasseearl 6acti on

Ce document illustre parfaitement ce que nous savons faire de mieux
lorsque nous travaillons collectivement. Avec le SETO, nous avons
souhaité parler d 6 u mé&me voix sur un sujet structurant pour | 6 e n s e mk
de la profession.

La facturation électronique n 6 epastseulement une évolution technique :
¢ 6 ausettransformation qui touche au ¢ 7 ude nos organisations, et il était
essentield 6 a p p une gostion claire, partagée et opérationnelle.
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Patrice Caradec,
Président du SETO

Se voir imposer d 6 i mp o r tramsiorm@ations dans
notre quotidien est toujours anxiogéne : le rejet
| 6 e mpourenteurl 6 accompa&égnement

Le passage a la facturation électronique (le 1°" septembre 2026) n 6 epast
le moindre des défis pour beaucoup d 6 e nt r ee notresinelstrie, les
pratiques « ancestrales » se voient balayées, inutile de résister, au
contraire préparons nous, ensemble, & ce changement majeur.

Le livre blanc qui vous est présenté est le fruit d 6 utravail commun EDV
et SETO, accompagnés des meilleurs spécialistes en fiscalité, facturation
et finance.

Ce « guide » ne vous épargnera pas un lourd travail personnel , mais il
facilitera votre compréhension des attentes et vous évitera de tomber dans
les écueils creusés par nos vieilles habitudes.

Un grand merci a tous ceux qui ont participé a la rédaction de ce livre
blanc, grace a vous, nos 2 « pilotes » Guillaume Beurdeley pour les EDV
et Hervé Tilmont pour le SETO ont su mener ce dossier en un temps
record.

(Caradec) et la



Introduction Générale

Ce livret s 6 a d r enspsiaité aux opérateurs de voyages, g u Gibla g id ® s1@ e nde eyages ou de tour-
opérateurs , ainsiq u @ ' e n s elev hdtears qui les accompagnent dans la mise en1 u v rdela réforme : experts-
comptables et prestataires technologiques, conseils et salariés en charge des sujets fiscaux, comptables et, plus
largement, du dossier de facturation électronique au sein des entreprises. Il a vocation a étre partage largement
n 6 h ® pas & ke elayer aupres de vos interlocuteurs impliqués sur ces thématiques.

Périmetre
Le périmetre de ce document est volontairement centré sur le secteur
des voyages de loisirs, pour les agences de voyages et les tour-

opérateurs. Les activitets d 6 ®v ®n e ne¢ e ibwsihess travel
n 6 e n fpas damd son champ.

Livre | T Rappels des regles de TVA applicables au loisir

La facturation électronique implique une rigueur accrue dans le traitement
TR ©EE et | 6 ®mi des ifactares. Ce premier volet propose un rappel des
=== fondamentaux de TVA propres au secteur des voyages loisirs afin de
: securiser les pratigues en amont de la réforme.

Le livret est structuré en trois parties complémentaires

Livre Il T La facturation électronique en pratique Livre Ill T Les données métiers

Cette partie est consacrée au fonctionnement méme de la Au-deld des seules obligations réglementaires, la réforme constitue une

réforme : e-invoicing et e-reporting, formats attendus, opportunite d 6 enr less fuk rd 6 i nf o r. rCatte itroisiesne partie

obligations de transmission (contenu et délais) et cycle de s i propose ainsi un standard de données complémentaires, non obligatoires

vie des factures pour les différents types d 6 o p ®r.a [ i mais essentielles pour la compréhension des opérations et les travaux de
Léobijestdtiafp p one vigon technique et concréte, rapprochement. Elaborée conjointement par des opérateurs de voyages

en couvrant| 6 e n s elen bds de figure selon les modes (agences et tour-opérateurs) et une plateforme technologique, cette grille

doéi nt er m®dniant eumpéenne et hors Union : vise a repondre aux Iimpératifs métiers et a faciliter | 6 expl oi t ati on
européenne, transparent ou opaque, B2B comme B2C. opérationnelle des données.

Nota bene

Ce livret a vocation a présenter des situations types et des reperes operationnels. Il appartient a chaque entreprise de qualifier précisément sa propre situation,
certaines configurations pouvant relever de cas particuliers. Malgré le soin apporté a sa rédaction, ce document ne peut couvrir | 6 e x h a wes tsituations ®
individuelles. Pour toute question spécifique ou décision engageante, il est recommandé de se rapprocher de son expert-comptable ou de son consell habituel.
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LES ENTREPRISES Remerciements o s
DU VOYAGE §7 S, SNOICAT L

TOUR OPERATING

Le SETO et les Entreprises du Voyage tiennent a remercier chaleureusement

KPMG Ventia

Avocats Solutions by CVETr Win

Le cabinet KPMG Avocats et notamment Me Anne -Sophie de Béchade et La plateforme agrée Ventya :

son équipe, pour leur précieuse contribution a la réalisation de ce livre

blanc consacré a la facturation électronique des opérateurs de voyages Par sa connaissance approfondie du secteur du voyage, québel | e

loisirs. accompagne au quotidien, Ventya a apporté un soutien technique
déterminant , permettant d 6 e n rce bviet de données métiers concrétes

Par la solidité de son expertise juridiqgue , sa connaissance fine des et directement exploitables par les opérateurs.

spécificités de notre secteur et son engagement constant pour rendre

accessibles des sujets complexes, le cabinet a permis de traduire une Ces contributions sont essentielles pour faciliter les travaux de réconciliation

réforme technique et exigeante en reperes clairs, opérationnels et et la compréhension des flux propres a notre activité.

directement utiles aux professionnels.

Nous saluons tout particulierement | 6 e fdd médagogie déployé tout au

long de ce travail, qui permet aux professionnels de mieux comprendre les Au-dela de | 6 e x p e rVentya e apporte la brique informatique
obligations a venir,d 6 a n t liewrsiinppacts pratiques et de disposerd 6 out i | s indispensable a la mise en1 u v ro@rationnelle de la réforme, en faisant le
clairs pour accompagner leur mise en conformité. lien entre les exigences réglementaires et la réalité des systemes

d6éi nf o dawmantraprises.

Vous souhaitez parler aux experts Ventya : Contact@ventya .fr

- Les opérateurs de voyages adhérents des  EdV et du SETO

Ce livret est aussi le fruit du travail du groupe de travail ad hoc composé d 6 a d h ®desEdVY et du SETO. Leur apport métier, leursretoursd 6 e x p ®r i enc e
et leurs exemples concrets ont été indispensables pour ancrer ce document dans la réalité opérationnelle des opérateurs de voyages.
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AFNOR

Commission nationale responsable de la documentation / normalisation de la
réforme de la facturation électronique.

Agence de voyages

Société autre que le tour operator, qui distribue des voyages organisés par le
tour operator.

Intermédiaire opaque

Intermédiaire agissant en son nom propre mais pour le compte d 6aut r ui ,
réputé acheter et revendre la prestation dans laquelle il s 6 ent rie.met
achat-revente).

Référentiel (liste SIREN) des assujettis établis en France entrant dans le

Intermédiaire transparent

Intermédiaire agissant au nom et pour le compte d 6 a u(mandaitaire) ; la
vente est réalisée directement entre le vendeur et clientfinal. L6 i nt er m®di ai r e
percoit uniqguement une commission de son mandant (vendeur ou acheteur).

Opérateutr de voyages

Société qui congoit, assemble et/ou vend des prestations touristiques. Il peut
s 0 aayssirbien d 6 uagence de voyages que d 6 tonor operator.

PA (Plateforme Agréée)

Plateforme agréée par | 6 £ taactennement A PDBou) | 6 ®mi slssi on,
réception, la transmission des factures électroniques (e-invoicing) et des
données de transaction et de paiement (e-reporting).

PME (Petite et Moyenne

Annuaire champ de la facturation électronique, utilisé pour| 6 a d r edssslaxg e
B2B Transactions entre assujettis a la TVA, quel que soit leur lieud 6 ®t abl i ssemen
ou la territorialité del 6 op ®r at i on
B2C Transactions entre un assujetti a la TVA et une personne non assujettie ou
un consommateur.
Transactions entre un assujetti a la TVA et une entité publique
B2G o : s
(administration, collectivité, etc.).
CGl Code Général des Impdts.

CII (Cross Industry Invoice)

Standard de facture électronique basé sur UN/CEFACT, utilisé comme
syntaxe (notamment dans Peppol).

Entreprise)

Catégorie d 6 e n't r seoaractémsant par un effectif total < 250 salariés,
un total de CAHT < 50 MG et un total de bilan <43 M

Commission AFNOR

Instance de normalisation (au sein de | 6 A F N @éhjssant les parties
prenantes (administration, entreprises, éditeurs, opérateurs, experts) et
chargée d 6 ® | a batidereetr maintenir les référentiels et spécifications liés a
la réforme de la facturation électronique (normes, profils, regles

doi nt er o e®aadnatibni ave®les travaux del 6 ad mi n.i st r at—

Spécifications externes

Documentation technique publiée et mise a jour par | 6 a d mi n ffissaler at i on
(DGFiP) et, le cas échéant, par la commission AFNOR, qui précise les

exigences opérationnelles de la réforme (formats attendus, réegles de

données, cas d 6 u s aapetrles, statuts, modalitéss d 6 ®c h a etg e s

doéi nt er o pn®e BAFIPDP/opékateurs) afin d 6 a s sune enise en

T u v rcanforme.

Concentrateur de données

Fonction (notamment au niveau du PPF) visant a consolider les données
transmises al 6 ad mi n fissater at i on

St

Transactions domestiques

Opérations territorialement situées en France au regard des regles de TVA
(territorialité).

EN 16931

Norme européenne définissant le modele sémantique commun de la facture
électronique (champs, régles, structure logique).

TVA

Taxe sur la valeur ajoutée.

ETI (Entreprise de Taille
Intermédiaire)

Catégorie d 6 e nt r deptrei BME et grande entreprise) au sens
statistique/économique (effectifs, CA/bilan).

UBL (Universal Business
Language)

Syntaxe XML standardisée (OASIS) pour documents commerciaux (factures,
commandes, etc.).

Factur -X

Format hybride : PDF lisible + données XML intégrées (conforme EN 16931
selon profil).

XML (eXtensible Markup
Language )

Langage de balisage permettant de structurer des données lisibles par
machine.

Groupe TVA

Régime permettant a plusieurs entités liées de former un seul assujetti TVA
(un seul redevable/déclarant).

Tour operator

Société qui organise et vend des voyages, directement ou par l'intermédiaire
d'une agence de voyages.
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Introduction

Cette FAQ présente les regles essentielles de TVA* applicables dans le secteur du voyage et des loisirs, al 6 e x c Hessi on
activités événementielles et du business travel.

Q /I:ﬂ.» Périmetre couvert @_ Exclusions du guide @ Objectifs
o (=] —

Transport de passagers Organisation de congres \/  Sécuriser la conformité TVA

Hébergement touristique Salons professionnels Préparer I' e-invoicing et e-reporting

TO agences de voyages

To Do To I

V
Billetterie de spectacles \/  Limiter les risques de rejet des factures
Business travel V

Assurances voyage Clarifier les obligations

To o To Do o

Plateformes de paiement

¢

La réforme de la facturation électronique impose une rigueur accrue dans Cas particuliers
I'émission des documents conformes et le choix des modalités de transmission.
Ce qguide rappelle les principes essentiels et met l'accent sur les points
opérationnels déterminants pour vos equipes finance, comptabilité et ventes.

Lorsque la situation ne correspond
pas aux cas décrits, se reporter
aux textes et a la doctrine

: . e : administrative (CGIl, BOFiP) et, le
Ceguidemet | 6accent sur | e sdéeterminamtsmureop ®r at i onne sché E I 't)
équipes finances, comptabilité et ventes. Cas SeEEl Sellleisy L

accompagnement.
* A venir recodification de la partie TVA du CGl vers le CIBS au 1°" sept 2026.
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En Boéiperateurs du voyage (TVA)

Facturation & intermédiaire
exigibilité opaque
) x i
—9 m e

En B2B : facture obligatoire ;

Date do®mi ssi
réalisation de la prestation ;
Exigibilit® de

encaissements (prix/acompte);

Emi s s i oanoir dobgatoire
pour chaque
annulation/remboursement ;

Transmission via e-invoicing .

on

Opérateur assimilé a un
acheteur -revendeur agissant
en son nom propre, donc se
présente au client comme un
vendeur ;

LOop®r at eunamanmgeRaa |
la revente incluse dans le prix
facturée au client.

Le regime de TVA sur la marge
s6appliqgue 7 | a
principale de voyage (si
hébergement et ou transport).

Régime de la
marge

Régime de TVA non optionnel
d s | o r«sioyage destn
vendu en nom propre et inclut
au moins du transport et/ou de
| 6 h®b er {permspartes
tiers ;

TVA calculée sur la marge,
égale a la différence entre
encaissements client et
dépenses facturées par les
prestataires.

© 2026 KPMG Avocats est une société d 6 e x e libéral pae actions simplifiée de droit francais membre de | 6 o r g a morglialée KPM@ constituée de cabinets
indépendants affiliés a KPMG International Limited, une société de droit anglais (« private company limited by guarantee »). Tous droits réservés. Le nom et le logo

Avocats

KPMG ainsi que le nom KPMG Avocats sont des marques utilisées sous licence par les cabinets indépendants membres del 6 o r g a monsliale KPMG.

4 points de s

Intermédiaire
transparent

Mandataire agissant au nom et
pourlecompte doun prin
identifié : mandat écrit et
facturation/documentation
cohérentes, sans revente ni

marge sur le prix principal ;

TVA due uniguement sur la
commission facturée au
principal, selon les régles de droit
commun.

Si encaissement pour compte :
application du régime des débours

Document classification: KPMG Public | 11
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O1l:Facturation

Quels documents valent « facture » au sens de la TVA ?

Seuls quatre documents ont une valeur fiscale reconnue : la facture d'acompte, la facture « classique », la facture
rectificative et l'avoir. Les autres supports (billets, vouchers, confirmations de réservation, € ) constituent de
I'information commerciale utile mais juridiqguement et fiscalement insuffisants

Facture d'acompte Facture classique Facture rectificative Avoir
AOingatoire dés qu'un AConstate la vente avec date Pour corriger une facture ACorrige une facture en cas

versement est encaissé méme d'émission, numéro unique, initialement émise en cas d'annulation, remboursement,
avant |'exécution compléte. identification des parties, doerreur (ex. err eramseduerdui bel | ®,
Doit comporter toutes les description du service et erreur dans I|%adr ABor @enther la gactare
mentions légales et permettre régime TVA. SIREN du client) d'origine (date et n°) et utiliser
le suivi du flux financier. Constitue l'ancrage du cycle Doit mentionner la facture des montants negatifs.

order-to-cash et des délais de déoriginee(date eAlsem transmisvia e-invoicing.

paiement. conserver une numerotation

dédiée.

= fo=]
<) A

A noter : Les factures récapitulatives (facturation

périodique) restent admises en e-invoicing, d s | or's qu
respectentlesd ®1 ai s d,0 ®eti sggu boenl | es sont
au format structuré via le circuit e-invoicing.

=]

invoicing, la capacité a émettre ces quatre documents de
i maniére structurée et a les relier entre eux devient impérative
- OOUI assurer la tracabilité complete du cycle de facturation.

EEEE | 14
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01.1 : Facturation

Quand suis-je obligé de facturer en B2B dans le voyage et quels sont les risques a continuer
« sans facture » ?

La facturation est obligatoire dans toutes les relations entre professionnels (i.e. oPoint d'attention réforme
B2B), indépendamment du fait que la TVA soit déductible ou non chez l'acquéreur.

Cette obligation s'applique notamment aux flux suivants dans le secteur du voyage : e G EE [
~> - A A constitue plus seulement un
225> 7 Ventes TO vers agence m Ventes agence vers risque fiscal : elle devient
<t/ de voyages LU—D:D . entreprise cliente B2B un facteur de blocage de
paiement dans les

workflows  procure-to-pay

c 9 A Commissions

, , : automatiseés.
‘ " d'apporteurs d'affaires

En B2C, l'obligation d'émettre une facture n'existe pas en principe, sauf demande expresse. Néanmoins, la réforme
impose des obligations déclaratives via |'e-reporting : absence de facture remise au client ne signifie pas absence
d'obligation déclarative.

Les opérateurs doivent rehausser leurs pratiques : identifier de maniére fiable les flux B2B, se doter d'une
capacité systématique d'émission de factures conformes, et clarifier les réles dans la chaine contractuelle. A
défaut, le routage des flux de facturation électronique sera intrinsequement incohérent.
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01.1 : Facturation o

mention manquante

Mentions obligatoires sur les factures : ou erronée par facture

Exigences fiscales et commerciales

@Socle TVA - Mentions obligatoires de droit commun

(H

*sauf régime particulier

V Emetteur : identité (dénomination/nom) et adresse ; numeéro VAutoquuidation / reverse charge : mention explicted 6 aut ol ieqgui dati o
SIREN/SIRET selon| 6 or g a n nusméd de VA intracommunautaire lorsque requis, identification TVA du client.
del 0 as s wjreststuatiribui. \/ Exonération : mention (ou référence) justifiant | 6 a b sde fAeselon le

V Client : identité (dénomination/nom) et adresse. fondement applicable ; dans les flux structurés entre plateformes agrées,

V Facture : date d 6 ®mi s ®Wiméra unique fondé sur une séquence recours aux codes « motif d 6 e x 0 n ®r(tgpe VATEX/VATO) selon le

chronologique continue. schéma retenu.
V/ Opération : désignation précise des biens/services ; quantité ; prix V Régimes  particuliers : mention du régime (ex. « Reégime particulier
unitaire HT ; rabais/remises/ristournes (si non inclus) ; base imposable. Agences de voyages », etc.) et formulation conforme au régime concerne.

V TVA : taux applicable (ou ventilation par taux) ; montant de TVA par taux ; V Option « TVA d 6 a p fes dgbits » : mention de | 6 o pltarosngesb el | e

total HT et total TTC. exercée etaunimpactsurl 6 exi.gi bi I it ®

V Dates utiles : date de livraison ou d 6 ac h ~ v demla mprestation \/ Facture rectificative / avoir : référence a la facture initiale et indication
| or s q esbdifferénte de la date d 6 ® mi s enicasrd 6 a ¢ o ad e explicite de la rectification ; date et numéro propres de la piéce
ddencai sieledifreetsipertinentepourl 6 exi.gi bi |l it® rectificative.

~, %)
’ﬁ Exigences commerciales i B2B \g,/ Les mentions suivantes deviendront

obligatoires avec | 0 e nen vigeur de

V/ Conditions de réglement : date d 6 ® ¢ h ®a déiale paiement ; conditionsd 6 e s compt e la réforme de la facturation €lectronique:

pour paiement anticipé (ou mention « escompte : néant ») ; taux des pénalités exigibles en - Numero SIREN du client
cas de retard ; indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement (40 U )et, le cas échéant, - Numéro TVA du client systématique
mentionde |l 6 i n d e mecom@émentaiersi les frais excedent 40 0. - Pays du client

V Informathn .gntreprlge (si non déja portee via en-t.ete/rr.]entlon.s legales) : forme sociale ; - Type d 6 0 p ®r: divraisan rde bien /
siege social ; immatriculation RCS et ville du greffe ; capital social lorsque la forme sociale prestation de services / mixte

impose sa mention.
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01.1 : Facturation

Quelles mentions clés dois-je faire figurer sur la facture selon le régime ?

Chaque régime emporte un couple (affichage TVA/ mention légale) qui doit étre sécurisé systématiqguement

Régime particulier des agences de voyages Exonérations (ex. assurance)
Y
= g Mention : « Régime particulier i Mention : « TVA exonérée i [Base
m Agences de voyages » legale] »
Indiquer labaselégaleou | e moti f doexon®r

Aucune TVA apparente sur la facture ; il ne doit

y figurer ni taux ni montant de TVA facturée + isolement obligatoire sur des lignes déediées

Autoliquidation (ex. achat/vente commission tiers étranger) Option pour les debits (obligatoire avec  factu élec)
7 ::TVA> 5/ Mention : « Autoliquidation i TVA due Mention : « Option pour le paiement
> par le preneur » de la taxe d'apres les débits »
La facture ne doit comporter aucune TVA D®t ent eur dodéune option inscrit
facturée (collecte chez le client) cal e | 6exi gi b(sysdteme déclaratiff 6 ®mi s s i c
1
Objectif opérationnel : Traduire ces exigences en paramétrage : en pratique, un modele de facture unique suffit rarement. Il faut donc prévoir, dés
| 6®mi ssi on, un m®cani sme de s®l ection du r®gi me per met t anl tbichfeida®V®r er aut omati qu
| orsquébéell e ne doit pas appara’tre.
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01.2 : Facturation

ueI e est | a date do®mi ssi on de | a factur e

palement en B2B ?
Date do®mi ssion de | a-3acture (CGI,

Pour les services, la facture est, en principe, Doctrine interne a formaliser

émise des la réalisation de la prestation . Etablir la facture conformément aux régles, sans
La date d6®mi ssion est | Subordonner son émission au paiement. Prévoir
facture est effectivement établie et mise a contractuellement un délai licite. Assurer une
l disposition du client. cohérence stricte entre date d'émission, date de

réalisation et échéance affichée.

Les délais de paiement B2B : point de départ et plafonds impératifs

Principe général Délai conventionnel maximal
[
“=7 30 jours == 00 Jours |45 jours fin de mois
a compter de la réception des marchandises ou de I'exécution ABO jours a compter de la date d'émission de la facture
de la prestation ou 45 jours fin de mois a compter de la date d'émission (si stipulé expressément)

T Facturation électronique : la date d'émission et la date de réception sont tracées, horodatées et intégrées aux chaines procure-to-pay.
-, | o Les contréles de conformité deviennent plus stricts dés lors que le document est standardisé et routé via une plateforme.
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02 : Exigibilité de la TVA :

Exigibilité TVA dans le voyage : a quel moment la TVA est-elle due (encaissements vs deébits)
et comment traiter les annulations, remboursements et avoirs ?

Exigibilite TVA
&\ e €

Pour les prestations de services (I'essentiel des flux voyage/loisirs), la
TVA est exigible :

A Arencaissement du prix ou des acomptes (principe général)

A Alafacturation en cas d'option pour les « débits »

Dés qu'un montant est encaissé,
, indépendamment de la date d'exécution du voyage.

Encaissement via plateforme de paiement (PSP)

Annulations et avoirs

Toute vente annulée ou modifiée nécessite I'émission d'un avoir
référencant la facture initiale (date et numéro).

L'avoir permet de corriger la base taxable et la TVA collectée, et
constituera un objet structuré dans les circuits e-invoicing.

La question déterminante n'est pas « par quel compte bancaire transitent les fonds », mais pour le compte de qui I'encaissement est réalisé et a quel moment.

Paiement client Encaissement pour compte Reversement technique
Le client paie via la plateforme PSP (carte, virement) Le PSP encaisse comme mandataire du Le décalage de reversement (J+X) ne
vendeur = differe pas I'encaissement au sens TVA

o Reégle de sécurisation - PSP

Lorsque la plateforme encaisse en qualité de mandataire/collecteur pour compte, la date d'encaissement TVA est la date de paiement du client telle que retracée par

les systémes du PSP.
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03.1 : Intermédiatiovdopasper ente

Comment savolir si je suis « acheteur-revendeur » (opague) ou « agent/mandataire »
(transparent) dans une opération de voyage ?

La qualification ne repose pas sur le vocabulaire commercial utilisé (commission, marge, rétrocession), mais sur votre role juridique
et economique réelle dans la chaine de distribution.

Intermédiaire « opaque » Intermédiaire « transparent »
Acheteur -revendeur agissant en nom propre Mandataire agissant au nom d'un principal
\/" Vous vous présentez comme le vendeur au client V' vous agissez via un mandat explicite
V' Vous contractez en votre nom i <d V' Le contrat principal lie le mandant au client E e
V Léinterm@®diaire opadu e&r evend a\v V  Vousfacilitez la vente sans revendre &
\/' Le client ne voit pas les fournisseurs tiers = V' Votre rémunération : commission ou frais 5 %
&) _ o . Y
N V' TVA de droit commun sur votre intermédiation

Régime de la marge applicable (sous conditions)

Chaque fournisseur/ prestataire doit soOassurer
opaque Vs transparent

a Les intermédiaires ne peuvent agir que selon ces deux modeles exclusifs
Toute hybridation est contraire au droit fiscal et expose a des risques de requalification.
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03.1 : Intermédiatiovdopasperente

Comment une agence de voyagespeut-e |l | e °tre qualifi ®e doi
TVA, et que se passe-t-il si lés conditions ne sont pas respectées ?

! PRESOMPTI ON D0 @Rddk ﬂraﬂggs de la TVA, l'intermédiaire est réputé agir en son nom propre,
tant qu'il n'apporte pas la preuve contraire de son intervention « au nom et pour le compte » d'un principal identifié.

Conditions cumulatives pour qualifier une intermédiation transparente

@ Mandat écrit explicite Facturation et x Ou f ai sceau @,O Traitement des
documentation lisibles convergents debours
\/ Mandat écrit indiquant \/ Facture émise au nom du V Echanges précontractuels : V' Autorisation préalable du
| 6i nt eraueamtei on | « principal mention « au nom et pour mandant
pour le compte  », \/ Mentions « au nom et pour le compte de », Identification \/' Reddition de comptes
identification précise du compt e »duefacéure complete du commettant vérifiable avec justificatifs
principal (n°® TVA inclus), émise par le mandataire communiquée au tiers, Prix et V Comptabilisation en comptes

rémunération détaillée, conditions essentielles fixés

\/' Controle direct par le principal de passage (classe 4),

reddition de compte complete par | e commett a distincte des charges propres
0 Conséquences en cas de transparence établie A Risque si la preuve fait défaut
A L'opération principale est réputée réalisée par le principal A Requalification en intermédiaire opaque
AL'intermédiaire n'est imposable qu'au titre de sa commission AR®i nt ®gration des montants dans
ATaxat ion de |l a commi ssion au | i eu AExpositionaccrueencasdecontrc‘)lefiscal
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03.2 : Ventes indirectes (distntareedi@Re opaque

& Point de vigilance

A Pré-remplissage de la déclaration de TVA incorrect : correction
mensuelle/trimestrielle sur la base de données fiables

A Impossibilité de transmettre une facture PDF / papier, etc. au
distributeur

_ % F’I\ TVA sur la marge
excursions hébergement —_—
4,6 ° > —— >
e-Invoicing a la vente**

|
L
=

restauration
D 4 ’ Tour Opérator Agence de
transports
autres I I Voyag es TVA
Prestataires établis sur la marge

en France ou hors

France Paiement I

Mise a jour statut
« encaissé »

Voyageur
particulier B2C

(Hypoth se ddéun voyage en
France ou dans | 6UE wuniquement)

**sans données relatives aux montants de TVA (i.e., le montant TTC est renseigné dans le champ de donnée « montant HT » et inclut la TVA)
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03.2 : Ventes indirectes (distntarireediRe transpat

& Point de vigilance

A Pré-remplissage correct de la déclaration de TVA.
A Mais nécessité de déterminer la marge par transaction / jour

A e-Reportings (i.e., transaction et paiement) a réaliser pour les clients
particuliers frangais ou étrangers

ED

: % (’W\ Commission
excursions hébergement ~ <
i &

e-Invoicing

restauration
w Tour Opérator Agence de
o voyages

autres
Prestataires établis ! Ay 1. TVA sur la marge I I
en France ou hors él 2. Pas doobl i gla tfactore

France (sauf demande expresse du client)

I(

transp

e-reporting transactionnel

I
|
1
:
: B2C agrégé
|
1
|
1
:
| .
o PAemen . Voyageur
e-Reporting de paiement particulier B2C
agrégé (sauf option pour la (Hypoth se doéun voyage en
TVA sur les débits) France ou dans | 6UE wuniquement)
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04 : Reg‘ﬁ\m«sur la méagences de voyages)

Quand e r®gi me ¢ TVA 4-ilconcretememhdansdee/oyage,®to ap p | i
pour queaepasmecqotﬂon”

Le régime particulier des agences de voyages s'apprécie opération par opération . Il ne dépend ni d'un statut professionnel, ni de la détention d'une
immatriculation Atout France, mais de la structuration juridique et commerciale de chaque vente.

1 2
Critére déterminant Conditions cumulatives =
Intervention en nom propre a l'égard du Vente d'une prestation incluant transport et/ou l e
voyageur. Le régime vise uniquement Ies 7 hébergement , réalisée en nom propre, avec e O
intermédiaires qualifiés d'« opaques » qui recours a des prestations exécutées par des m b/
se présentent comme vendeurs. ’ tiers pour le compte du client.
3 4
Architecture juridique lisible - Champ des moyens propres
Qui est présenté comme vendeur ? Qui = i , i ; Le régime ne couvre pas les prestations fournies e
s'engage contractuellement  ? Vers qui le &\/ directement par | 6age n::f:;‘ ses prop
client peut-il se tourner pour 'exécution ou ~ moyens ou biens dont elle est propriétaire ou ln W a7
la réparation ? La cohérence est impérative. locataire.
Points structurants
0Territoria|ité: Taxation au |lieu do®tabliavsememtyidie ld&adgencecnee/f D@ noest deplarsquaine op
les conditions sont réunies.
Facturation : Mention du régime particulier au pied de la facture
Point de vigilance : Il convient donc de vérifier au cas par cas si les
o Ventilation : Distinguer le forfait « voyage » des autres prestations conditions dbéapplication sont r®unies
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04 : Régimbksur la méagences de voyages)

Comment fonctionne la TVA sur la marge (base taxable, calcul, déduction) et quelles
mentions/factures sont attendues pour sécuriser le régime ?

La TVA sur la marge repose sur une assiette dérogatoire : I'opérateur est taxé non sur le prix total, mais sur la différence entre encaissements (prix
client) et dépenses facturées par les prestataires exécutants.

1 Assiette = Marge TTC 2 Calcul de la marge = 3 Regles de déduction strictes
Différence entre le prix payé par le Principe : calcul dossier par dossier TVA grevant les prestations
% \(;angeur et :?,S dépenses factur(Tes Par tolérance administrative (en vigueur a la dlr?ctement liées au voyage :
\ wectement iees au voyage par les date de publication du livre blanc, sans ndest pas d®dgcitilbl e.
prestataires de services touristiques : » . N L L :
prejuger de son évolution) : calcul périodique TVA sur frais généraux et e %
Application deéndedansomodrf i c i:éb\glréfgatien mensuelle ou trimestrielle : dépenses propres (structure, <
obtenir la base HT encaissements et dépenses afférentes publicité, locaux) déductible
_ ’ _ constatés sur la période. selon les regles de droit
Partie du voyage exécuté hors UE : a isoler et a commun.

Exigence de tracabilité et ventilation entre

exclure de la marge, car exonérée de TVA sur o= o
opérations taxables/exonérés.

marge

Facturation : mentions obligatoires et option

Client assuijetti Présentation de la TVA
Facture obligatoire émise en votre nom. Mention impérative : Sous régime de la marge, il est possible de choisir de faire
o o B apparaitre distinctement la TVA sur la facture, dans ce cas :
« Régime particulier i Agences de voyages » A Le client assujetti peut la déduire = . — |
Cette mention explique I'absence de TVA récupérable et A Cohérence absolue requise avec l'assiette déclarée en CAI3 -

sécurise la chaine en cas de contrble.
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05 : Assurance voyage

Pour quol | 6 a s s u-ella étre traitée coynmeguae indeameédiation « transparente »,
et comment présenter correctement la prime et la commission sans mixer la TVA du voyage ?

L'assurance voyage (annulation, assistance, multirisques) doit étre isolée du traitement TVA du voyage car elle reléve d'une logique juridique et fiscale distincte.

@ Opération d'assurance exonérée &\ Intermédiation transparente imposée

L'assurance est une prestation par nature exonérée de TVA. ‘ L'opérateur du voyage agit donc nécessairement au nom et pour le

L'agence ou le TO ne peut se substituer a I'assureur (profession compte de l'assureur . Le fournisseur de la couverture est I'assureur,

réglementée) lors de sa commercialisation. 'opérateur (TO/AV) n'est qu'un intermédiaire rémunéreé par une
commission.

Deux flux distincts a traiter separément

1 Laprime dassurance 2 Lacommission d'intermédiation
Somme encaissée pour la couverture du risque, Rémunération de 'opérateur (TO/AV) pour I'activité d'intermédiation, via
juridiguement due a l'assureur. Traitement pour - une commi ssion. factur®e ~ | 6assureur
compte de tiers par | 060p®n {_ur de Vv oy ag e sgonditions d'exonération :
e i )
sans TYA' ) . ) A\ Prestation de mise en relation effective ]
Ne jamais | 0int®grer dans |l e forfait t ISF;rolpoqsiHo%/placementducontrat ——
Mention type sur facture :  « Prime d'assurance voyage i contrat aupres _E_

Diligences concourant a la conclusion
Gestion directement liée (le cas échéant)

Mention type sur facture : « Commission d'intermédiation d'assurance i
TVA exonérée i art. 261 C, 2°CGl » .

de [Assureur] T TVA exonéréei art. 261 C CGI »

Enjeu e-invoicing : Les opérations pour compte de tiers, nécessairement
« at-cost» (e X : pri me ddébassurance, d®b-our s)
invoice avec code VAT O
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06 : Questions reflexes a se poser

Qui est le client

Assujetti FR, assujetti étranger, particulier ?
Agiti | en qualit® dointe
transparent ?

Qui est le vendeur
En nom propre ou pour compte ?

LOop®r at it-elledurégime v e
particulier de TVA sur marge des
agences de voyages ?

Chaque op®ration dte
elle été correctement documentée par
une facture ?

En cas de modification/annulation , un
avolr en bonne et d
émis ?

FZ I Y a-t-il des prestations a isoler de la

N ; marge ex. assurance ?

Exigibilité de la TVA : ai-je bien
collecte ma TVA lors de chaque
encaissement ?

© 2026 KPMG Avocats est une société d 6 e x e libéral pae actions simplifiée de droit francais membre de | 6 o r g a morglialée KPM@ constituée de cabinets
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Mentions fiscales

07 : Annhexes ST ————

Mentions obligatoires sur les factures : Exigences fiscales et commerciales Mentions commerciales

\. J

Informations a transmettre

Numéro SIREN de la société

Numéro de TVA de la société

Numéro SIREN du client

Numéro TVA du client systématique

Pays du client

Type ddéop®rati on : |l ivrai son de bien /
Date d'émission de la facture

A Minoration de prix (rabais, remises, ristournes)

A Dénomination précise du bien livré ou du service rendu
A Quantité de biens livrés ou de services rendus

A Prix hors taxe de chaque bien livré ou service rendu
A Adresse c{e I|v[alson /de rgallsatlon du serV|ce (a mlnllma %ays)z t5| différente de
A
A
A

x servic
Ipoa sse du cI|ent

p . Dat e d6®m|SS|on de clas fdad®mu rses i roenc tdief if @ec teur e r e c
Numeéro unique de la facture Mention doéescom e
Num®r o de | a facture rectifi ®e en cas dé’ mi.s S.i o,n dsgu eptfacture recItAif| atlve

. . ~ cg—part|q|pat|on(at 41-1 du Tcode de 6environnement) .
Option pour | e paiement de | a taxe doa Apéoncﬁtions e?‘lemenqlts
Tot al hors taxe par taux doéi mposition dB a ae . . .

at e o®ch®ance ou d®| ai de paiement applicabl e

Mont ant de | a taxe correspondante par '&\éux d o mrﬁJOS|t|on . ' .

) S X Afonditions doescompte pour paiement anticip® ou
TauxdeTVAa‘ppllcabIe(ad|fferenC|erS|multlples) ATaux des p®nalit®s de retard exigibles en cas de
hsﬂzr:trgritgg:;f:éer:; Alndemnit® forfaitaire pour frais de recouvrement

- apay . . Alndicati.ct)n d(“)l[lra@e indemn|sat|0n compl ®mentaire poc
En cas dobéexon®rati on, |l a r ®f ®r enc e |"a dlsgogl i on rg e . 1 ,
Code/désignation devise de la facture fra|. . e recouv ement sont sm_Jp®r|eurs 40 d

: . A Dénomination sociale et forme juridique du vendeur ou prestataire
Mention « autofacturation » . .
A Adresse du siége social

Référence a un régime particulier (ex : TVA sur marge)
Mention « Autoliquidation »
Date de la livraison du bien ou de la fin d'exécution de la prestation

A Num®ro doéi mmatricul ation au RCS et ville du gref
A Montant du capital social lorsque la société est tenue de le mentionner dans ses
?ct@srete dﬁ)cturgenta (gelop I% foraw% stOCéaIe) 4

Too oo o o o o o o o o To To To Bo To To To To Do Do Do Do

Date de | dacompte vers® si elle est dif 0®mi ssion de | a facture
-@- Les mentions décrites ci-dessus sont celles listées dans la loi. Nous attirons votre attention sur le fait que le formatd 6 e n v 0 i
pourra étre modifié ; ainsi, les mentions expliquant la raison d 6 u ex@nération seront remplacées par des codes VATEX.
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Introduction

Cette documentation présente les regles essentielles et les schémas opérationnels applicables a la facturation électronique (e-
invoicing) et au e-reporting dans le secteur du voyage et des loisirs ,al 0 e x c dles activiehévénementielles et du business travel.

Q fm) Périmétre couvert @_ Exclusions du livre @ Obijectifs
2 - -

A E-invoicing B2B A Organisation de congres SIeCltmser la conformité  facturation
electronique
A E-reporting (B2B et B2C) A salons professionnels V  Traduire | . o tai
raduire les exigences reglementaires
A CyC|€S de Vie deS faCtureS A B|”etter|e de SpeCtaC|eS et techr“ques en Scénarios mé“ers
A Gestion de | 6 inter m®dA a Business travel V Clarifier le role de Chaque Opérateur
A cas dousages sectcriels \/  Sensibiliser aux enjeux transverses (IT,
finance, tax)
La réforme de la facturation électronique impose une transmission de factures au 0 .
format structuré (e-invoicing ) et de données de transactions (e-reporting ) via une Cas dousages
plateforme agréée, ainsi que le suivi du cycle de vie des factures électroniques en e- . )
invoicing (statuts tels que rejets, encaissement, etc.). La documentation technique couvre
plusieurs cas métiers, mais la norme de
Pour le secteur du voyage, il s 6 adyd whantier transverse i métier, fiscal et IT i f,actlurgtlon electronique  reste  en
nécessitant la cartographie des schémas de facturation/réception, la fiabilisation des evolution. La commission AFNOR  est
référentiels et la mise en place de contrdles garantissant la cohérence entre actuellement a | 6 ® c des tas metiers _
opérations, données transmises et déclarations de TVA. posant des difficultés ddappl iecati on
ceux-Ci peuvent étre remontés.
Ce |livre blanc sb6bappuie notamment sur | de par | 6 AF N(
version du 17 novembre 2025) et par | 06A. (ternes versi

version du 31 octobre 2025)
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En Boeipérateurs du voyage (Facturation électron
4 points de synthese

E-invoicing

Obligation sur les opérations
taxables B2B entre assujettis
établis en France
émission/réception de factures

structurées (fin de | 6 ®c h dineag e
vendeur/acheteur) ;

Emission @i aufii de | 6 e adeDd
factures électronique (fait
générateur) et date

d 6 ®mi s s i o nabligatbaee geloni o
le calendrierd 6 e n énwigueur ;

Nouveauté structurante : A cy cde e
v i edes factures électroniques
mise en place d 6 wuivi des statuts
(déposée, rejetée, refusée,
encaissée.) ;

Qualification des roles (intermédiaire
transparent / opaque) indispensable :
déterminer qui émet la facture, qui est
facturé et quelles sont les données
attendues.

E-reporting (B2C
& international)

Couvre les opérations hors e-
invoicing B2C, B2B international
(achats/ventes) et, selon les cas,
assujettis non établis immatriculé a la
TVA;

Déclarations transaction par
transaction  (B2B international) ou
agrégéesl/journalieres  (B2C), selon
une fréquence définie ;

E-reporting de paiement a anticiper
pour les prestations de services (sauf
optiondébits/casd 6 aut ol i;qui

La qualité de la donnée (client B2B
ou B2C, pays, montants, dates,
paiements) devient structurante pour
éviter anomalies et écarts.

Plateforme
agréée (PA)

Passage obligatoire via une PA : les
flux e-invoicing / e-reporting transitent
via un ou plusieurs partenaires ;

Choix libre, mais structurant : Eu
égard aux spécificités du secteur, la
sélection de la PA doit étre alignée
avec la cible opérationnelle et SI
(périmétre fonctionnel, capacité
ddéi nt ®gcoaveriure ndes cas
d 6 u s agpecernés, exigences de
sécurité/contractuelles et modéle de
service) ;

Sélection des partenaires a réaliser
dans les meilleurs délais pour
laisser le temps aux travaux
déi mpl ®ment at {(camnage,
intégrations,  tests, conduite du
changement)

Régime TVA de
la marge

A ce stade, la facturation électronique
ne permet pas d 6 i n dilag TVAr
s ula mar g aans les données
structurées.

Conséquence pré-remplissage
structurellement erroné, des
corrections déclaratives sont a prévoir
impliqguant le renforcement des
controles TVA internes aux
opérateurs.

En B2C, nécessité de remonter la
marge (base HT + TVA) par lot
journalier . Le recours a un taux de
marge moyen est possible mais des
explications sont attendus sur les
méthodes de calculs simplifiées
prévues et non définies ;

Evolutions propres au secteur en
discussion sujet a suivre et a
sécuriser dans les scénarios métiers.
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Bien se préparer a la réforme : les chantiers a me

Ce livre blanc a pour but de rappeler les principaux enjeux, problématiques,

sujets de réflexion et bonnes pratiques identifiés

pour les opérateurs de voyages dans le contexte de la facturation électronique . Il a vocation a éclairer les axes de préparation,
mais ne saurait se substituer a des travaux dédiés nécessaires pour sécuriser la conformité et organiser efficacement la mise

ent uv reeamont del 6 e nenri@ueur de la réforme .

~\

kPG
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Aspects TVA

Cartographier _exhaustivement les flux d 6 ac hettde ventes France /
international B2B / B2C, en distinguant les situations do6i nt er m®d i
transparente vs achat-revente (incluant les opérations relevant de la TVA sur
marge).

Qualifier et sécuriser le traitement TVA flux par flux
imposable, régime (marge / droit commun), fait
(débits/encaissements), mentions sur factures et justificatifs.

. territorialité, taux, base
générateur & exigibilité

les écarts et non-conformités
ventilation TVA,

Identifier
mauvaise

: Tels que mauvais statut pro/particulier,
incohérences marge, absence de justificatifs

transport/export, etc.) et mettre en conformité avant | 6 e n énrvi@ueur afind 6 ®v i t er

une i n econformité a ut 0 ma & gran@eahelle.
Anticiper | 6 i mpda qté-remplissage et des contréles : la transmission de
données structurées (et des statuts de paiement) augmentera la capacité de
rapprochements et de détection d 6 a n o mdfaciuress émises/recues, SIREN,
montants, dates, paiements).

Sécuriser les droits a déduction : cohérence entre factures regues, regles de
déduction, piste d 6 a ued rapprochement comptabilité¢ et déclarations de TVA. Il
convient de préparer une logique de réconciliation robuste (notamment en cas de TVA
sur marge).

Mettre _en place des contrbles TVA regles de gestion et controles
bloquants/alertes dans les systemes (typologie client, typologie produit, taux,
territorialité, statuts) pour fiabiliser les données transmises via e-invoicing et e-
reporting.

=3

(0]

Aspects Process / IT

Passer en revue | 6 e n s edesbdch®mas de facturation et de réception : qui émet,
mui recoit, quelles régles (intermédiation vs achat-revente), gestion des acomptes ,
annulations/avoirs, refacturations, et organisation du traitement des rejets (réles, délais,
responsabilités).

Vérifier la viabilité fie-invoicing / e-reporting 6 de chaque scénario : capacité de
| 6 envi r ohapadererecevoir des factures au format structuré via une PA, et a

transmettre les données de ventes B2C et flux internationaux (transaction +
paiement/statuts).

Nettoyer et enrichir les référentiels (clients/fournisseurs/produits) : SIREN/SIRET,
adresses (livraison si  nécessaire), coordonnées bancaires, suppression des

doublons/comptes i f o ¢ rorueetopréparation de | 6 i d e ndtdiaf ci haennti paamMme n t

adresser les flux a la bonne plateforme.

So6 as s we Erdisponibilitt et de la qualité de la donnée requise : données
transactionnelles structurées, éléments nécessaires au calcul (notamment marge), et
capacité a remonter les statuts de cycle de vie (rejet, acceptation, paiementé ).

Identifier les systémes impactés et les interfaces : outil de réservation/vente,
comptabilité, GED, notes de frais, systemes fournisseurs/partenaires (hoteliers,
transporteurs, loueurs) ; définir ou sont les sources majeures et comment les données
circulent.

Cadrer le choix de la PA et les connexions : PA adaptée aux spécificités du secteur
fi v oy airgégrations Sl, test bout-en-bout sur un périmétre réduit (réservation Y facture
Y paiement Y statuts Y réconciliation comptable), puis déploiement progressif et
documenté.
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FAQLa réforme de la facturation électronique

Régles communes

/

o

TVA frangaise.
L PN

A qui soapplique—da—F@Forme—2

\

La facturation électronique s 6 a p p & toug leeassujettis a la TVA établis en France, q u 6 solerg redevables ou non de la TVA.
W La réforme peut également s 6 a p p laicagtains mssujettis non-établis, immatriculés & la TVA en France | o r s cantrédevables de la

Par assujetti, on entend toute personne physique ou morale qui exerce de maniére indépendante une activité économique a titre habituel
située dans le champ de la TVA, mémesil 6 a c é¢siexonéré®de TVAousil 6 a s shéngfieie d G wégime de franchise de TVA.

o
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indépendants affiliés a KPMG International Limited, une société de droit anglais (« private company limited by guarantee »). Tous droits réservés. Le nom et le logo

Pourquoi est -i | obligatoire de sbéappuyer sur une plateform ( PA)

Dans le cadre de la facturation électronique, pour les opérations entre assujettis établis en France, il ne sera plus possible d'émettre ou
de recevoir des factures directement entre vendeurs et acheteurs . Dés lors, le recours a une plateforme agréée (PA) est obligatoire
pour étre en conformité, | 6 e n s edad flue devant transiter exclusivement via une PA (émission/réception des factures et
transmission des données d &-reporting ).

Le choix de la plateforme agréée est totalement libre, une entreprise peut choisir une ou plusieurs plateformes agréées. L 6 e nt rdeippr i s e
utiliser une PA pour | 6 ® mi seb la oéneption de ses factures ainsi que pour la transmission de ses données en e-reporting. Ce
partenaire est donc obligatoire , mais il reste liborement sélectionné par | 6 e nt r :depchdix @t étre réalisé au regard des besoins
opérationnels et techniques (périmétre couvert, interopérabilité, connecteurs ERP, gestion des statuts et rejets, capacité e-reporting, v
sécurité, support, codts, etc.). E

2 @®

Elle peut cependant choisir plusieurs plateformes agréées pour remplir | 6 e n s edmbebk ebligations dans le cadre de la réforme
. par exemple, une PA pour le e-invoicing et une PA pour le e-reporting ou une PAal 6 ® mi (e-goioing et e-reporting) et une PA a la
réception des factures en e-invoicing. Dans tous les cas, | 6 o r g a riblesdaitt étreodéfinie en amont afin de sécuriser la chaine de bout en
bout.

Lo6ent r dgura faiseele choix de sa PA dans les meilleurs délais, en fonction de ses obligations, soit pour la réception des factures
recues de ses fournisseurs dans le cas des TPE/PME, soit pour | & ® mi et pdurolanréception, dans les autres cas (cf. calendrier ci-
dessus). Anticiper ce choix est essentiel afin de disposer du temps nécessaire pour mener les travaux d 6 i mp | ® mécadtaget i o n
intégrations Sl, tests, conduite du changement) avant| 6 e nenh vigReur de la réforme.

.

Document classification: KPMG Public |

KPMG ainsi que le nom KPMG Avocats sont des marques utilisées sous licence par les cabinets indépendants membres de| 6 o r g a monsliale KPME®.
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Quel est le calendrier de la réforme ? \

La mise eni u v rdesla facturation électronique (e-invoicing) et la transmission des données de transaction et de paiement (e-reporting) a
I 6 admi nintertiencha de maniére progressive. Ces obligations se déploieront en deux étapes, selon la taille del 6 ent r:epr i s g

A Pour les grandes entreprises , les ETI et les membres d 6 WGnoupe TVA (quelle que soit leur taille) : 1 6 o b | id @ @mieat tler e
recevoir des factures électroniques (e-invoicing) et de transmettre les données de transactions et de paiement (e-reporting) entre en
vigueur au 1°" septembre 2026,

A Pour les PME/TPE (non-membres d 6 uGroupe TVA), cette entrée en vigueur est différée au 1°¢ septembre 2027. Cependant, ces
entreprises devront étre en mesure de recevoir des factures sous format électronique des le 1°" septembre 2026, dés lors que leur
fournisseur peut avoir| 6 o b | d § & meseldan ureformat électronique.

o

Quodbecset qudune f act ue-gvoi@nge € trom+—egte—<

Une facture électronique est une facture émise, transmise et recue sous une forme dématérialisée et qui comporte nécessairement un
socle minimum de données structurées, ce qui la différencie des factures « papier » ou du format PDF ordinaire. Elle sera adressée au
clientparl 6i nt e rdmd®udplaeforme agréée (PA) : a compter de |l 6 e nénrvigweur de |l 6 o b | i dgatnvoming , il ne sera
plus possible de transmettre des factures directement a son client sans passer par une PA.
Quelles sont les opérations concernées par le e-invoicing ?

La facturation électronique (e-invoicing) concerne | 6 e n s edesbpérations d 6 a ¢ btad ventes de biens et/ou de prestations de services

réalisées entre assujettis a la TVA établis en France, dés lors que | 6 o p ® esatexialberen France (Article 289 bis du CGI) et non

exonérée en vertu des articles 261 a 261 E du CGI (voir ci-apres).

Quell e sanction en cas de d®f aut diavoiting&n&§mi SS1i 0N

Une amende forfaitaire de 15 euros par facture, plafonnée a 15 000 euros par année civile, est prévue. La premiére infraction commise ne sera pas
sanctionnée. Cette sanction est distincte de la sanction pour défaut de facturation.

m © 2026 KPMG Avocats est une société d 6 e x e libéral pae actions simplifiée de droit francais membre de | 6 o r g a morglialée KPM@ constituée de cabinets

Document classification: KPMG Public

indépendants affiliés a KPMG International Limited, une société de droit anglais (« private company limited by guarantee »). Tous droits réservés. Le nom et le logo
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FAQLa réforme de la facturation électronique

Régles communes

/ Qu 6 ece que le e -reporting ?

Le e-reporting est la transmission périodique al 6 ad mi n i fistale al¢ dertaimes données (e.g., montantde | 6 o p ® marntantden ,
la TVA facturéeé ) relatives a des transactions, a1 6 a ethadat vente, qui ne sont pas dans le champ du e-invoicing (article 290 du CGI).
Cette transmission de données n 6@as d 6 i mpua et schémas de facturation des opérations concernées (i.e., | 6 e e BDF ou de
factures papier est toujours possible).

La transmission du e-reporting B2B se fait transaction par transaction et la transmission du e-reporting B2C se fait de maniére
agrégée et journaliere .

L Greporting englobe aussi la notion de transmission des données de paiement relatives aux prestations de services pour
lesquelles | 6 a s s o pmas apié pour le paiement de la TVA sur les débits. Les données de paiement ne sont pas a transmettre si

| 6 ent raepiér pows ¢ paiement de la TVA sur les débits (al 6 e x ¢ dgs aconoptes) ou que le preneur est redevable de la TVA

k (opérations auto-liquidées).

Quelles sont les opérations concernées parle e  -reporting de transaction?

/

/ Sont soumisesal 6 o b | d Greporting de transaction, les opérations suivantes réalisées par un assujetti _établi en France :

- Les achats auprés d 6 a s s u ¢trangersi mour lesquels la TVA est autoliquidée en France par le client (e-reporting B2B international a
| 6achat)

- Lesventes ades assujettis étrangers (e-reporting B2B international a la vente) ;

/s
ws g

5
mn:-n

- Lesventes ades non-assujettis en Franceoual 6 ®t r(exrepgréng B2C). \& =

Sont également soumises al 6 o b | degeadparting) les opérations suivantes réalisées par un assujetti_non -établi en France :

- Les achats domestiques et les acquisitions intracommunautaires en France donnant lieu a autoliquidation de la TVA en France ;

. . . L . Document classification: KPMG Public |
m indépendants affiliés a KPMG International Limited, une société de droit anglais (« private company limited by guarantee »). Tous droits réservés. Le nom et le logo : °

Avocats

K— Les ventes de hiens et les prestations de services domestiques non -autoliquidées par le client .

o
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FAQLa réforme de la facturation électronique

A quelle fréquence transmettre le e -reporting ?

la facture doit étre émise a la réalisation du fait générateur, c 6 eadlite au fil del 6 e a u

Le e-invoicing se fait en temps réel :

En matiére de e-reporting ,

Entreprises
régime réel normal mensuel

Entreprises ayant opté pour
le régime réel normal
trimestriel

Entreprises soumises au
r ®gi me
TVA

Entreprises bénéficiant du
régime de franchise en base
de TVA

soumises au

simplifi®

la transmission de données se fait selon une périodicité définie :
Transmission des données de trans

Fréquence du dépot Délai de dépot

10 jours apres la fin de la période ,
soit :

Période 1: 20 du mois

Période 2 : 30 du mois

Période 3: 10 du mois suivant

Par décade
Trois dépbdts au titre d 6 umis :
- Période 1:du1au 10 du mois -
- Période 2: du 11 au 20 mois -
- Période 3:du21alafin du mois -

Mensuelle Avant le 10 du mois suivant

ctiomransmission des dpaiges ole

Frequence du Déldiedépot

Avant le 10 du mois suivant

Mensuelle

Mensuelle Au plus tard entre le 25 et 30 du Mensuelle Au plus tard entre le 25 et 30
mois suivant du mois suivant
Bimestrielle (tous les 2 mois) Au plus tard entre le 25 et 30 du Bimestrielle (tous les 2 Au plus tard entre 25 et 30 du
mois suivant la fin de la période mois) mois suivant la fin de la
période

Exemple : une entreprise soumise au régime réel normal mensuel devra transmettre le e-reporting de ses transactions (achats et ventes) tous les 10
jours et le e-reporting de ses encaissements tous les mois. En pratique, les opérateurs impactés devront étre en mesure de mettre a disposition de
leur PA les données nécessaires, par transmission ou via interfagage avec leurs systemes d 6 i n f o rafmaqué l@ RA puisse déposer les e-

reportings dans les délais pour leur compte.

© 2026 KPMG Avocats est une société d 6 e x e libéral pae actions simplifiée de droit francais membre de | 6 o r g a morslialeée KPM@ constituée de cabinets
indépendants affiliés a KPMG International Limited, une société de droit anglais (« private company limited by guarantee »). Tous droits réservés. Le nom et le logo
KPMG ainsi que le nom KPMG Avocats sont des marques utilisées sous licence par les cabinets indépendants membres de| 6 o r g a monsliale KPME®.
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FAQLa réforme de la facturation électronique

Régles communes

Quell e sanction en | 6absence de tr an sreporingi dn

Une amende forfaitaire de 250 euros par transmission est prévue, plafonnée a 15 000 euros par année civile. Le nombre et la
fréquence des transmission dépendent durégimed 6 i mp ode i 6 € b h rassettie. Erecas de premiere infraction commise au cours de
| 6 a ncivil@ en cours et des trois années précédentes, le défaut de transmission ne sera pas sanctionné lorsque | 6 i n f a &écréparéen
spontanément ou dans les 30 jours suivant une premiére demande del 6 a d mi n (adiderlZ8 D duICGl).

/— Quelles sont les opérations situées hors de la réforme de la facturation électronique ?

\

Quel est le format technique du  e-invoicing et du e -reporting

Certaines opérations sont exclues du champ d 6 a p p | ide ka téforme de la facturation électronique etne fontdoncl 6 o bhif & &-n
invoicing, nid 6 e-reporting :
A Les opérations situées hors du champ de la TVA (ex : les opérations patrimoniales, certaines indemnités hors du champ de la TVA
A car ayant vocation a réparer un préjudice, les dividendes, certaines subventions, etc.).
: / =5 A A noter que les opérations hors du champ territorial de la TVA francaise (ex : les opérations avec TVA étrangére) sont
T &= C également hors du champ de la réforme facturation électronique
A Les opérations exonérées de TVA en vertu des articles 261 & 261 E du CGlI (ex : les prestations d 6 a s s uet derréagsurance, les
prestations bancaires et financiéres, la formation professionnelle continue exonérée de TVA, etc.)
A Les importations de biens en France (ces opérations sont déja préremplies sur la déclaration de TVA sur la base des informations
K transmises par la DGDDI). /

Les factures émises en e-invoicing et la transmission de données en e-reporting se fait parla PAal 6 ® mi (PA-E) dams un format défini.
Ces envois prennent la forme d 6 uensemble de données au format XML, dans | 6 des trois formats du socle en principe (XML CII,
XML UBL ou Factur -X). Ce format est le seul format Iégalement prévu, en conformité avec la norme européenne EN 16931.

Bienq u 6 i n c cumb@émteurs, les problématiques relatives au format sont dévolues au PA. Toutefois, ces opérateurs devront veiller &
transmettre | 6 i n t @3 doarlées taRformes a leur PA pour que cette derniére constituer les flux e-invoicing et e-reporting au bon format

\ et les transmettre.

J
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FAQLa réforme de la facturation électronique

Spécificités du secteur «  voyages »

Les opérations soumises au régime de la marge sont  -elles dans le champ de la réforme ? 4\

Méme sil 6 e nt mefaitrpassa@paraitre de TVA sur ses factures du faitde| 6 a p p | du cégimeide la marge, | 6 o p ® reattdan® le
champ de la TVA et donc dans le champ de la réforme .

L 6 o p ® devta faiceh 6 o & § efacture en e-invoicing| o r s g estrélisée& destination d 6 auire assujetti établi en France. f“m’\

#
En revanche, si elle est réalisée a destination d 6 uassujetti établi al 6 ®t r aunun earticulier, elle entre dans le champ de la ﬁ:&ﬁ&l
transmission des données de transaction (e-reporting ). ‘

Dans le cadre de la facturation électronique, | 6 a p p | ide egimeode la marge ajoute une complexité supplémentaire pour les
K assujettis. Des regles spécifiques sont prévues pour la gestion de ces opérations en e-invoicing et en e-reporting (casd 6 u s rEf3Be /

Comment g®rer | a vente de voyages via un ti {stributeut
[ Lorsque | 6 o p ® deavbyages commercialise des voyages via un tiers distributeur (par exemple une plateforme de vente en ligne) qui

encaisse le prix au nom et pour le compte del 6 o p ®rda vogages (mandatd 6 e n ¢ a i s snegaoint detvijjilance majeur concerne
| 6 e x i deilabTVA. Enteffet, en matiere de prestations de services, la TVA est en principe exigible al 6 e n c a i &aufoptiemnpour les
débits). En conséquence, la TVA doit étre collectée au moment ou le tiers encaisse le prix auprés du client, et non au moment ou ce
tiers reverse ultérieurement les fonds al 6 o p ® rde vogages .

Au regard de la facturation électronique, lorsque la facture est transmise via e-invoicing entre le vendeur et | 6 a ¢ h eutleourrs,qesb e| | e
émise via un tiers disposant d 6 umandat d 6 e n ¢ a i sef éemasnéthéant, d 6 umandat de facturation, le cas d 6 u s axtle des
spécifications externes a vocation a s 6 ap pl.iLdeerréside, pour les opérations pour lesquelles la TVA est exigible a

| 6 encai sdane maecaptcjté du tiers a faire remonter | 6i nf ordad tbiemrc ai s& mmenandant afin de permettre a
| 6 o p ® deavbyagasrde mettre a jour le cycle de vie de la facture (i.e., via le statut fencaissée 0.)

En tout état de cause, | 6 i n f o relatiget awo encaissements doit étre transmise de maniere fiable et suffisamment fréquente a
K | 6 o p ®rde vogages, afin que celui-ci puisse collecter et déclarer la TVA au titre du mois au cours duquel le tiers a encaissé Ies/
paiements .
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FAQLa réforme de la facturation électronique

Spécificités du secteur «  voyages »

Gestion du régime de TVA sur la marge des opérateurs de voyages
U Lorsque | 6 o p ®rdeoyages fournit une prestation aun preneur assujetti etabli en France (e-invoicing )

A L 6 o p ®rda vogages devra réaliser un e-invoicing a la vente sans les données relatives aux montants de TVA correspondant aux lignes
relevant de la marge (le montant TTC est renseigné dans le champ de données « montant HT » et le champ de donnée TVA est égal a 0).

A Enl 6 a b sde donreges relatives a la TVA sur la marge, le pré-remplissage TVAde| 6 ad mi n i sera dand érroné . Le prestataire devra
corriger le montant de TVA prérempli sur sa déclaration relative a ses opérations dans le champ du e-invoicing

U Lorsque | 6 o p ®rde toyages fournit une prestation aun preneur assujetti établi al 6 ®t r (e-repoding B2B)

A Le prestataire devra réaliser un e-reporting a la vente sans les données relatives aux montants de TVA correspondant aux lignes relevant de
la marge (le montant TTC est renseigné dans le champ de données « montant HT » et inclut la TVA).

A Le pré-remplissage TVA de | 6 ad mi ni setardarciemamé et le prestataire devra corriger le montant de TVA prérempli sur sa
déclaration relative & ses opérations dans le champ du e-reporting.

A L 6 o p ®r mourraitulénéficier d & u méthode de calcul simplifiée dans le cadre du e-reporting. Cette méthode n & e pas définie par
| 6admi niéasce staald. Ceopoint reste a suivre .

U Lorsque | 6 o p ®rde toyages fournit une prestation a un particulier en France ou al 0 ®t r (e-repoting B2C)

A L 6 o p ®rda vogages devra réaliser un e-reporting B2C en précisant la base HT de la marge et la TVA effectivement collectée . Le pré
remplissage pourra étre réalisé .

A Depuis le 17 novembre 2025, I'opérateur peut, dans le cas ou il ne connait pas sa marge par vente/par jour, utiliser un taux de marge moyen. Dans
ce cas, le pré-remplissage de TVA ne sera pas exact et| 6 o p ® dearr eawriger le montant de TVA prérempli avec le calcul exact de la
marge bénéficiaire.

A L 6 o p ®r pourraitulénéficier d 6 u méthode de calcul simplifiée dans le cadre du e-reporting. Cette méthode n 6 e pas définie par
| 6 admi niasce staald. Ceopoint reste a suivre .

Les développements techniques relatifs & ce cas sont détaillés dans les cas d 6 u s deg espécifications externes XP Z12-014 publiées par la
Commission AFNOR (version du 17 novembre 2025) et sont repris en Annexe 3.
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FAQLa réforme de la facturation électronique

Spécificités du secteur «  voyages »

En tant qubéinterm®diaire transparent comment g® |l es

En principe , les commissions d 6 a s s u exenéréee et les prime d 6 a s s u memtiorenées sur les factures ne sont pas soumises aux
obligations de e-invoicing ou de e-reporting , des lors g u 6 edorit lross du champ de la réforme :

A La commission d 6 a s s u (irdem@diation transparente) ,| o r s g estegohdrée de TVA en application de | & a r261i Ccdu €Gl, est
hors du champ de la facturation électronique .

A Les primes d 6 a s s u collectées par| 6 o p ® rda vogages auprés des clients et reversées au tiers assureur : sont hors champ de
la TVA pour| 6 o p ® deavbyages, car elles ne constituent pas la contrepartie d 6 u gpération taxable réalisée par| 6 o p ® deavbyages
au profit de son client et sont donc hors champ de la réforme de la facturation électronique. En effet, il convient de rappeler que dans cette

hypothése, | 6 i nt er nm@deipasi acheteur -revendeur de la prestaton d 6 as s u raa megaed de la TVA (intermédiation
transparente) .

Par exception _en cas de fi f a c_unigueed jl reste néanmoins possible d6 a d j o ces dpérations sous forme de lignes de facture au sein
d 6 u fagure e-invoicing comportant par ailleurs des lignes taxables (donc soumises a la réforme).

Dans cette configuration, il convient notammentd 6 i n d ougeuleelignge relative a la commission taxable del 6 o p ® deavbyages:

A Sacommissiond 6 i nt er mns® drie agératomd 6 a s s u(exanéréeede TVA) : cette ligne de facture devra étre qualifiée avec le code
type de TVA i E(éxonéré) et combinée avec le code i V A T-ERX261C cafind 6 i n dclaigementla mentiond 6 e x o n @ppkcable.o n

A Une ligne de « débours » correspondant & la prime d 8 a s s uduaanlcéea s s:wette ligre peut étre ajoutée en tant que débours avec le
code type de TVA fi O@pération hors champ / hors du périmétre de la réforme) afin de matérialiser q u ®eé 4 6 amgps d 6 u prestation
réalisée par| 6 o p ® deavbyagasrau client, mais d 6 mmontant collecté pour compte de tiers.

© 2026 KPMG Avocats est une société d 6 e x e libéral pae actions simplifiée de droit francais membre de | 6 o r g a morglialée KPM@ constituée de cabinets
indépendants affiliés a KPMG International Limited, une société de droit anglais (« private company limited by guarantee »). Tous droits réservés. Le nom et le logo
KPMG ainsi que le nom KPMG Avocats sont des marques utilisées sous licence par les cabinets indépendants membres del 6 o r g a monsliale KPMG.

Document classification: KPMG Public | 53

pr

me S



FAQLa réforme de la facturation électronique

Spécificités du secteur «  voyages »

En tant québéinterm®diaire transparent comment ®mettre une fact
toutes les prestations ? (cas d'usage n  °39 171 facture globale du tiers transparent)

Un opérateur de voyages, agissanten qualitéd 6 i nt e r tna@sgareati(i.e.gl n 6 epastréputé acheter et revendre les prestations composant le voyage) contracte avec un client assujetti
établi en France. L 6 o p ® rde togages peut regrouper sur une facture unique, transmise via e-invoicing, la commission facturée a son client et les prestations rendues par les différents
prestataires.

Pour la réalisation de cette facture globale émise par | 6 o p ® deavioyages, agissant entant q u 6 i n t e rtnawr®phierd, iume ossibilité serait d 6 o ppbue une facture commerciale
standard incluant une ligne « débours » en sus avec le code type de TVA fi O(@pération hors champ) afin de matérialiser q u ®e d 6 agps d O u prestation réalisée parl 6 o p ®dea t efu r
voyages mais de la mention des sommes avancées par cet opérateur pour le compte de son client. Dans cette hypothése, les clients recevront une facture du tiers prestataire en plus de la
facture émise par| 6 o p ® deavbyagest

L 6 a upossikilité retenue par la norme XP Z12-014 est la suivante (sous casn°lducasd 6 u s rf3Pe

L 6 o p ® rdavoyages, intermédiaire transparent, agit entant q u 6 a gdedbnatc het eur

A les factures unitaires des différents fournisseurs restent émises par ces derniers ;

A Lbdop®rdavogages, | or s aaitéein fant g u i nt e r ma@sharent ,meeoit les factures des différents fournisseurs, les contrdle, consolide et gére les paiements , puis
émet en parallele une facture « globale » a destinationde| 6 a ¢ h eomt@nant: ,

A sapropreprestationd 6i nt er m®di ati on
A les lignes de « débours » correspondant aux factures unitaires des différents prestataires.

Dans cette hypotheése, | 6 o p ® rda Yoyages doit :
Mettre en place avec| 6 a ¢ humd aglnesse de facturation dédiée aux achats récapitulés sur la facture globale auprées de sa PA et la communiquer a tous les vendeurs pourq u 6 i | |s
y envoient leurs factures.

A Réceptionner les factures unitaires des différents prestataires .

A Emettre la facture « globale » vers | 6 a ¢ h eomprenant ses propres services (avec TVA) et ajouter une ligne de débours pour chaque facture unitaire des différents prestataires,
reprenant le montant et les références, sans recalculer de TVA (pas de double imposition).

A Gérer les statuts de cycle de vie des différentes factures .

Périmetre d 6 a p p | i(engratiqguen: Cecasd 6 u s @ & p p principaleenent aux opérations taxables réalisées entre assujettis établis en France (opérations B2B domestiques)
soumises au e-invoicing . Néanmoins il convient de rappeler que ce cas d 6 u s aanble particulierement adapté au voyage d 6 a f f et ine dewait pas concerner | 6acti Vit ®
« loisirs » en pratique . |l appartient aux opérateurs de bien vérifier la nature des transactions pouvant étre concernées .

Lorsque | e cas sodapplique, |l es d®vel oppements techni gu e sonsreddrnastXP Z12-014 publieées paala Commission Ad-QARa i | ®s dans | es
(version du 17 novembre 2025) et sont repris en Annexe 4 .
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/ facturation électronique pour les voyages en France ou a |'étranger ?
Lorsque | 6 o p ® dexvtoymges est établi en France, les prestations sont territorialement taxables en France, indépendamment du lieu

FAQLa réforme de la facturation électronique

Spécificités du secteur «  voyages »

En tant qubéop®rateur de voyages ®tabli en France, quelles

d 6 e x ® cdu toyagenPar exception a ce principe, les voyages exécutés en dehors de | 6 [bht toutefois| 6 o & § eaxe@nération de TVA
(Article 307 et 309 de la Directive « TVA » 2006/112/CE).

Quel que soit le lieu d 6 e x ® cdu voyagen(France, UE, hors UE), toutes les prestations de voyages rendues par un opérateur établi en
France doivent faire | & o $&ojt & & e-mvoicing, soitd 6 @-reporting en fonction de la qualité du client :

A Les opérations réalisées au profit d 6 wassujetti en France (B2B domestique ) devront faire| 6 o th § e-invoicing.

A Les opérations réalisées au profit d 6 uassujetti a | 6 ®t r £B2B eternational) devront faire | 6 o lnl jo edrreporting de la
transaction, a la collecte de la TVA dans la marge et donc a la transmission un e-reporting de paiement .

A Les opérations réalisées avec un non-assujetti en France ou al 6 ®t r @A@demestique/international) devrontfaire| 6 o & e h
K e-reporting de la transaction, a la collecte de la TVA dans la marge et donc et a la transmission d 6 uefreporting de paiement . /
Comment traiter les factures de mes fournisseurs étrangers ?
/ Lorsque | 6 a g dervayages (i.e., régime de la marge) agitentantq u 6 i nt e ropague,iil ast essentiel d'opérer une distinction entre : \

A Les opérations pour lesquelles la TVA francaise est due, généralement autoliquidée (e.g., commissions, prestation des guides, etc.),
A Les opérations soumises a une TVA étrangére (e.g., hotel situé a1 6 ®t r teansgoet B l, 6 ®t r restagrants Al 6 ®t r etc) glela
facture fournisseur peut comporter la TVA locale.

Dans le cadre de la réforme de la facturation électronique, lorsque l'opération n'est pas soumise a la TVA francaise mais a une TVA
étrangere , elle se situe en dehors du champ de la réforme . Dans ce cas, aucun e-reporting n'est requis (e.g., : hotelsal 6 ®t r.anger|)

Al 6i nvselr 8@®p ®r estt soumise a la TVA francaise via le mécanisme d 6 aut ol i ppuli @ad h @eble enrFrance (i.e.,
k opérateur de voyages), elle doit donner lieu a un e-reporting al 6 a cdh la transaction . /
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FAQLa réforme de la facturation électronique

Spécificités du secteur «  voyages »

Quelles seront les implications en matiére de facturation électronique de la vente séche de billets
déavion ?

En pratique, les opérateurs de voyages se commissionnent généralement auprés du voyageur, sur la vente « seche » de billets. En conséquence, la vente séche de billets

s 0 o pdansele cadre d 6 u imtermédiation transparente :|1 & a g agit endant que mandataire, pour le compte du voyageur (mandant), et le billet est vendu par la compagnie

aérienne au voyageur. Dans le cadre de la réforme de la facturation électronique, ce schéma correspond au cas d 6 u s @1 eles spécifications externes : 1 6 a g a O epastle

vendeur du billet, mais | 6 fi adgbeanct h ejui @péare @ processus d 6 a cehd paiement pour le compte du client voyageur.

Implications opérationnelles : Le traitement if act u ®hk & ¢ b n odépenduaeed pratique de la qualification du réle de| 6 o p ®rda vogages auregardde! 6 op ®r at i on
concernée. Lorsque la vente porte sur de la billetterie séche (billet vendu isolément), | 6 o p ® 5 @ & h agéngmlement comme une vente réalisée par la compagnie a

destination du voyageur avec | 6 o p ® deavbyages agissant comme transparent mandaté par le client : la facture du billet est alors émise par la compagnie aérienne au

nom du voyageur (assujetti ou particulier), avec des obligations de e-invoicing ou de e-reporting a apprécier selon le statut et la localisation du client (B2B France / B2B

international / B2C).

Al 6 i n Joesqus de, billet est intégré dans un package i v 0y amgwenidu au client, | 6 o p ® peattconduite a une logique d 6 i nt e r m®umhdua t aclmnrevente -
(réputé acheteur-revendeur), ce qui est susceptible de modifier les obligations respectives de la compagnie aérienne et du opérateur de voyages au regard de la réforme ¢
(émission/réception, qualification des flux et nature des données a transmettre).

En fonction des situations donc, le client de la compagnie aérienne est soit| 0 a g esagitéeelient final. L 6 e ndans le cadre de la réforme portera sur les modalités de partage
et de remontée d 6 i nf or remre levdifférents acteurs . En particulier, dans| 6 h y p o ouhun spérateur de voyages vend un billet i s e (han packagé), se pose la
question des informations a transmettre a la compagnie aérienne pour permettre un traitement conforme (identification de | 6 o p ® rElamentonécessaires au e-reporting,
cohérence des données et des statuts).

Il convient en outre de suivre un point spécifique lié a la distinction B2B / B2C c6té compagnies aériennes : le modele actuellement en construction par certaines compagnies
implique que le client (ou | 6 o p ® agissast paur son compte) transmette un code d 6 a d r e &la @mpagnie aérienne afin g u 6 euiskeeidentifier un client B2B et émettre
une facture dans le cadre de la facturation électronique. A défaut de transmission de ce code, la vente serait réputée B2C pour la compagnie aérienne, avec des obligations de e-
reporting B2C agrégé en conséquence. Ce sujet doit donc étre suivi afin de préciser les modalités opérationnelles de transmission des informations avec les compagnies
aériennes pour ces opérations, dans le cadre de la mise en1 u v deela facturation électronique. Les schémas impliquant les compagnies aériennes doivent donc étre sécurisés
au cas par cas, en cohérence avec| 6 o r g a meiesua (inieronédiation transparente vs achat-revente, mandats éventuels, circuitsd 6 encai ssement )

La TVA sur la marge peut -elle étre mentionnée sur la facture électronique ?

A ce stade, la réforme ne permet pas de faire apparaitre la TVA fi s larma r gdans les données de facture électronique : pour les lignes relevant du régime de la marge, les
i";,‘\_i montants doivent étre renseignés en TTC (y compris dans la i b a4 B qui correspond alors, en pratique, au total TTC) et la TVA est portée & 0 (taux & 0 et montant de TVA & 0).

ACTURE | iy

%g—“‘: . Cette limite a pour effet que le fluxd 6 i n f o rtraresrhis ad ndsa d mi n hescontieat pds & MVA sur la marge, de sorte que le pré-remplissage TVA est mécaniguement erroné
et doit étre corrigé par le vendeur dans sa déclaration. En parallele, | 6 ad mi n i ettles gdrtieso prenantes (dont la Commission AFNOR) instruisent encore la
possibilité de rendre visible/traitable cette TVA sur la marge al 6 a v (efnderniéres spécifications publiées le 17 novembre 2025).
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Calendrier de la reforme

------------------------------------
. v,

ETI : Moins de 5 000 salariés et
un chiffre d'affaires annuel
inférieur a 1 500 millions
d'euros ou un total de bilan
inférieur a 2 000 millions
d'euros.

! Grandes entreprises

Entreprises  pour :
i lesquelles les seuils :
i établis pour I'ETI sont :
i dépassés. :

.................................................
o .

{ PME : Moins de 250 employés
: et un chiffre d'affaires annuel :
- inférieur & 50 millions d'euros
ou un actif total inférieur & 43 :
millions d'euros. '

ler Septembre 2027

A A compter du 1° septembre 2026, obligation
d 6 ® me des factures sous forme électronique (e-
invoicing ) et des données transactionnelles et de
paiement (e-reporting ), pour les grandes
entreprises et les entreprises de taille
intermédiaire ; et

A obligation de recevoir des factures sous forme
électronique (e-invoicing ) pour toutes les
entreprises.

A A compter du 1°_septembre 2027, obligation

d 6 ® me tles facures sous forme électronique (e-
invoicing ) et des données transactionnelles et de
paiement (e-reporting ) pour les petites et
moyennes entreprises et les microentreprises.

Oappr ®cie au 1ler janvie'}

t el exercice, sur cel |
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2025, sur

du

premier
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ETI et Grande

entreprise :

1er septembre 2026

I

Total CA>a50 M

Total Bilan > a 43 M

b@rcpkgl cp

EFFECTIFS

Inférieur a 250 salariés

PME :

1e" septembre 2027

ETI et Grande
entreprise :
1¢r septembre 2026

EXEMPLES
Effectifs e Dateddentr ®e Commentaires
TVA
Ler septembre La société compte moins de 250 salaries et dépasse uniquementle seuild e c hi f f r ¢
220 60 M 38 M Non 2227 de 50 millionsd 6 e y touh en restant en dessous du seuil de total de bilan fixé a 43 millions
d 6 e uPaoc®nséquent, la société entrera dans la réforme au ler septembre 2027.
ler septembre La société compte plus de 250 salaries et ne peut donc plus étre considéré comme une PME.
280 47 M 38 M Non o i
2026 Par consequent, la société entrera dans la réforme au ler septembre 2026.
ler septembre La soci ® ® compte moins de 250 salari ®s et
2 120 M 65 M Non . ; j
2026 de bilan. Par conséquent, elle entrera dans le champ de la réforme le ler septembre 2026.
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facturation electronique (1/

Pour rappel, la qualification ne repose pas sur le vocabulaire commercial utilisé (commission, marge, rétrocession), mais sur le role

juridigue et ®conomique r®elle de | 6op®rateur dans | a cha  ne
Intermédiaire « opaque » Intermédiaire « transparent »
Acheteur -revendeur agissant en nom propre Mandataire agissant au nom d'un principal
\/" Vous vous présentez comme le vendeur au client V' Vvous agissez via un mandat explicite
\/' Vous contractez en votre nom 4 4 V' Le contrat principal lie le mandant au client E Py
V Léintermediaire opaque&r evend av V Vous facilitez la vente sans revendre '
\/ Le client ne voit pas les fournisseurs tiers % &8 \/  Votre rémunération : commission ou frais 5 %
V' TVA de droit commun sur votre intermédiation T

Régime de la marge applicable (sous conditions)

Chaque fournisseur/prestataire doit sbéawsurer de |
transparent

Les intermédiaires ne peuvent agir que selon ces deux modeles exclusifs
Toute hybridation est contraire au droit fiscal et expose a des risques de requalification.

Les opérateurs du secteur du voyage peuvent intervenir selon plusieurs schémasd 6 i nt e r nd@tdillésaci-aprésnLa qualification en amont (intermédiation
Aitranspvai ep a eastaéerminante au regard des regles juridiques et TVA, et conditionne directement le traitement dans le cadre de la réforme de
la facturation électronique. En pratique, selon que l'opérateur agit en qualité d'intermédiaire opaque ou en tant qu'intermédiaire transparent, les obligations (e-
invoicing / e-reporting, données a transmettre et statuts de cycle de vie) varient en fonction des fluxd 6 a c btae ventes concernés.

Dans le premier cas (intermédiaire opaque), le vendeur de la prestation de voyages est lintermédiaire, et dans l'autre cas c'est un prestataire tiers
(intermédiaire transparent)

a
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P nncj 8 0SS | dga r gml
facturation Jélec:tronique (Z/é)g Ja-1d

Selonquel 6 a g egsseenqualitéd 6 i nt e r tna@sgareatiou opaque, deux alternatives sont possibles :

A Soit] 6 a g denvoyages agitentantq u 6 i nt e rope®ubi dansrcecas | 6 a g denvoyage achéte la prestation du Tour Operator, la revend au
client final et sa marge est incluse dans la revente réalisée au client. La commission d 6 uintermédiaire opaque n 0 ejantais imposée en tant que
telle et ne doit pas étre facturée par| 6 a g eaun Toer Operator .

A Soitl 6 a g devoyaeges agitentantq u 6 i nt e r wa@spadreatt: i ® a g ed@ \oy@ge intermédiaire facture sa commission au Tour Operator mais ne
lui achéte pas de prestation. Le Tour Opérator vend sa prestation directement au client final.

Facturation : La mention sur une méme facture d 6 u prestation achetée au Tour Operator (qui releve de | 6 i nt e r wpRgle) &ttdidaiwommission
facturée a ce méme Tour Operator par | 6 a g denvoyages (qui releve de |l 6 i nt e r madsharente)i conatitue une pratique hybride Iégalement non
conforme qui révelera des erreurs structurelles dans le cadre de la réforme de la facturation électronique.

Cette pratique génerera des difficultés supplémentaires en matiére de facturation électronique dés lorsque|l 6 a d mi n i méremplitai les méclarations
de TVA sur la base des informations issues des factures transmises via e-invoicing et,en| 6 a b s @erfacteres émises, les données préremplies
présenteront des écarts avec les montants de TVA effectivement collectés et déductibles.

Encasd 6 i nt er m@phdue, tsiil dra g eoulcaite faire apparaitre sa « commission », qui est en réalité sa marge et qui correspond a

& la différence entre le prix d 6 a c duasdrvice auprés du Tour Operator et sa revente auprés du client, il conviendrait des 6 i nt esur:oger
(i) | 6usdughamp BT-22( i n ae fea c t vau fermat texte) mais ce champ est transmis al 6 admi ni sut r at i on,
(i) 1 6ut i | deschampso de données « remise » au niveau ligne / au niveau document et son motif, permettant ddi ndi quer

explicitement le montant de commission due par le vendeur al 6 a g eCetteedonnée n 6 epad transmise al 6 admi ni.strati on
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Ventes directes aux voyageurs B2C

M Point de vigilance

A Pré-remplissage de la déclaration de TVA d & a pla masge déclarée
en e-reporting.

A e-reporting de transaction et de paiement a réaliser pour les clients
particuliers frangais ou étrangers

y .
[11 Facture*, avec TVA non
excursions hébergement deductible

¥ & ————

. e-invoicing ala
restauration L, .
’ réception

-
transports

autres

1. TVA sur la marge

Prestataires établis A
en France él 2. Pas ddobl i gda tfdactore
/"\ (sauf demande expresse du client)
—> >
e-reporting

, transactionnel B2C \(oya_lgeur
Opérateur de voyages agrégé particulier B2C
- e-reporting transactionnel & (Hypoth se doun voyage en
m | 6achat, sauf prestat France ou dans | O8UE uniquement)
excursions s ' localisées hors de France f :
ebergemen H

¥ & Lo _____paiement________________ .
. restauration Facture (format libre) hors taxes : TVA e-reporting de paiement
— a autoliquider sans déduction, sauf agrégé (sauf option pour la

TVA sur les débits)

transports . . . .z
autres prestations territorialement localisées
hors de France (ex : hotels)

Prestataires établis
hors France

© 2026 KPMG Avocats est une société d 6 e x e libéral pae actions simplifiée de droit francais membre de | 6 o r g a morslialeée KPM@ constituée de cabinets . . .
- Lot ; . Document classification: KPMG Public 63
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indépendants affiliés a KPMG International Limited, une société d
KPMG ainsi que le nom KPMG Avocats sont des marques utilisées sous licence par les cabinets indépendants membres de| 6 o r g a monsliale KPME®.
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Ventes directes aux voyageurs B2C

é\}l l e-reporting B2C

Voyageur

Opérateur de e
P particulier B2C

voyages
Rappel relatif aux spécificités du régime de la marge en e-reporting de transactions B2C (cas n°33):
A LaTVAn 6 epastcalculée sur le prix de vente, mais sur la différence entre le prix de vente et le prixd 6 a c(ire.ala marge).

A Au regard de la TVA, le calcul de la marge bénéficiaire taxable peut étre réalisé sur une fréquence mensuelle ou trimestrielle
selonlesréglesd 6 i mp o applicables{BOI-TVA-SECT-60 n°200).

A Au regard de la facturation électronique, en cas de ventes a des particuliers (en France ou a | 6 ®t r & @ q @ relpitc e
réaliser un e-reporting B2C en renseignant i) le montant quotidien de la base HT de marge, ii) le montant TVA du cumul
quotidien de marge et iii) une ventilation par taux. Ces données permettrontal 6 ad mi nd 8 € f f le pré-nemaplissage

de TVA sur la déclaration.

A En pratique, cela suppose de pouvoir déterminer la marge par opération (et/ou par jour), ce qui peut créer une difficulté
technique ; depuis le 17 novembre 2025, lorsque | 6 o p ® neactoneait pas sa marge par vente/par jour, il peut recourir & un
taux de marge moyen, mais le pré-remplissage TVA sera erroné et devra étre corrigé sur la base du calcul de la marge
bénéficiaire a posteriori. A ce stade, une éventuelle méthode de calcul simplifiée pour le e-reporting est évoquée maisn 6 e s t

pas définie.

Les modalités du calcul simplifié sont encore en coursd 6 ® | a b et dem précisions complémentaires sont attendues.
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Ventes indirectes (agence de voyagesmeRiAiT® F
opaque o

. A Pré-remplissage de la déclaration de TVA incorrect : la marge HT et
Facture® avec TVA non la TVA sur marge ne sont pas transmises a | 6 ad mi n.iUspeg r at i on

ED

i 2 déductible . . , . .
exeursions & hebergement rectification a posteriori de la déclaration de TVA sera & prévoir.
) —
. e-invoicing ala D . A
restauration réceptign A Impossibilité de transmettre une facture PDF / papier, etc. al 6 agenc e
~ * de voyages.
[l’anSpOrtS
autres

Prestataires établis

en France
/fl\ TVA sur la marge
ﬁ . . . :
e-invoicing a la vente**

Tour Operator Agence de
- e-reporting transactionnel & l . voyages TVA
m l achat, sauf prestati®y sur la marge
SRS ST localisées hors de France 1
??i : Paiement 1
restauration Facture (format libre) hors taxes: TVA o e e e e 1
- 0 a autoliquider sans déduction, sauf Mise a jour statut
TS prestations territorialement localisées « encaissé » par le
e hors de France (ex : hotels) Tour Operator

Prestataires établis
hors France

Voyageur
particulier B2C

(Hypoth se ddéun voyage en
France ou dans | 6UE wuniquement)
**sans données relatives aux montants de TVA (i.e., le montant TTC est renseigné dans le champ de donnée « montant HT » et inclut la TVA)
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@ e-invoicing S

Tour Operator Agence de
voyages

Le Tour Operator devra réaliser un e-invoicing a la
vente sans les données relatives aux montants de
TVA correspondant aux lignes relevant de la
marge (i.e., le montant TTC est renseigné dans le
champ de données « montant HT » et inclut la TVA).

Pour les opérations dans le champ du e-invoicing, le

pré-remplissage TVA de | 6 admi ni fstaktat i on

sera donc erroné, car il ne contiendra pas les
données relatives a la TVA sur la marge.

Par conséquent, le Tour Operator sera tenu de
corriger le montant de TVA pré-rempli par
I 6admi ni,siumoatani de e TVA sur marge,

relative a ses opérations dans le champ du e-
invoicing.

e-reporting B2C

>

Agence Voyageur
de voyages particulier B2C

L 6 a g edm vogages devra réaliser un e-reporting
B2C en précisant la base HT de la marge et la
TVA effectivement collectée . Le pré remplissage
pourra étre réalisé.

La difficulté est la capacité du fournisseur a connaitre
sa marge bénéficiaire par vente ou par jour (et par
taux de TVA applicable).

Exception : L'opérateur peut, dans le cas ou il ne
connait pas sa marge par vente par jour, utiliser un
taux de marge moyen. Dans ce cas, le pré-
remplissage de TVA ne sera pas exact.
L'opérateur devra faire sa déclaration de TVA avec le
calcul exact de la marge bénéficiaire.

L 6 a g epowrait utiliser une méthode de calcul
simplifiée dans le cadre du e-reporting . Cette
méthode est encore en cours de construction .

Ventes indirectes (agence de voyagesmeRiAiT® F
opaque
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